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1.  Ucel

Termin “whistleblowing” se pouziva k popisu jednani, kdy zaméstnanec nebo jind osoba ozndmi podezieni

na mozné pochybeni ve spoleénosti. Je dlleZité, aby se oznamovatelé ¢i tzv. ,,whistleblowefi“ citili

bezpecné a mohli upozornit na svd podezieni v rané fazi. PRECIOSA ORNELA, a.s. (dale i spolecnost)
podporuje svoje zaméstnance v tom, aby mohli upozornit na jednani, které mize byt v rozporu se

zavaznymi pravidly ¢i s hodnotami, které spolec¢nost zastava.

U¢elem tohoto dokumentu je stanovit postupy, které umozni dodriovani spole¢nych minimalnich standardd
stanovenych legislativou upravujici ochranu oznamovatelll, a zavést kanaly pro podavani oznameni a
poskytnout vysokou Uroven ochrany oznamovatelim. Uvedené kanaly pro podavani zprav mohou byt

provozovany interné nebo externé treti stranou.

2. Zakladni zasady pro zpracovani oznameni
Zakladni zdsady pro zpracovan ozndmeni jsou nasledujici:

e Vsechna hlaseni se berou vazné

e Vsechna hlaseni se zpracovavaji vcas

e Vsechny hlaseni jsou zpracovdvana dlvérné a chrani se totoZnost oznamovatele

e Anonymni hlaseni se zpracovavaji az v okamziku, kdy vyjde najevo totoZnost oznamovatele (neurci-
li pfislusna osoba jinak)

e Kanal pro oznamovani by mél byt vyuzivan bez obav z nasledk( nebo pripadné odvety

e Oznamovatel obdrzi potvrzeni o pfijeti oznameni

e Oznamovatel obdrzi v€éasnou zpétnou vazbu po uzavieni ozndmeni

e S oznamenimi se mlZe seznamovat pouze prislusna osoba

Nasledujici schéma znazornuje hlavni kroky procesu zpracovdni ozndmeni - od jeho pfijeti az po uzavreni

Setfeni a poddani zpétné vazby oznamovateli.
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3. Ochrana osobnich udaju
Kanaly pro pfijem ozndmeni musi byt navrzeny, zfizeny a provozovany bezpecnym zplsobem, ktery zajisti

ochranu totoznosti oznamovatele a zabrani neopravnénému pfistupu k osobnim udajim uvedenym

v oznameni.

PRECIOSA ORNELA, a.s. zajisti, aby totoZnost oznamovatele nebyla bez jeho vyslovného souhlasu sdélena
nikomu jinému nez pfislusné osobé, které jsou kompetentni pfijimat ozndmeni nebo na né navazovat v rdmci
procesu jejich posouzeni a prosetfovani. To plati i pro jakékoli dalsi informace, z nichz Ize pfimo ¢i nepfimo
odvodit totoZnost oznamovatele. TotoZnost oznamovatele a veskeré dalsi informace Ize poskytnout tfetim

stranam pouze v pfipadé, Ze se jedna o povinnost uloZzenou pravnim predpisem.

Zpracovani osobnich Udaja provadéné podle této smérnice se provadi v souladu s natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajh), zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl a vnitfnimi predpisy

spolecnosti.

PFi vyplfiovani oznameni v ramci portalu etické linky nebo v rdmci telefonické linky je oznamovatel pozadan
zejména o nasledujici informace:
e vztah oznamovatele ke spolec¢nosti (zda jste zaméstnanec nebo napf. staZista)
e popis udalosti, kterou chce oznamovatel oznamit, véetné informace kdy a kde k udalosti doslo,
e jména osob, které mohly byt svédky uddlosti nebo maji dalsi informace o tom, co si preje
oznamovatel oznamit (upozorfiujeme, Ze vramci vysetfovani muiZeme kontaktovat vsechny
jmenované osoby)

e jakékoli dalsi informace a dlkazy, které pomohou k prosetieni ozndmeni.
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Osobni udaje, které zjevné nejsou relevantni pro vyfizeni konkrétniho oznameni, se neshromazduiji.

Informace o porusenich, které zahrnuji obchodni tajemstvi Ci jiné davérné informace, nesmi byt pouZity nebo

zverejnény pro Ucely presahujici ramec toho, co je nezbytné pro fadnou realizaci naslednych krokd.
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4. Vedeni zaznamti
O kazdém pfrijatém oznameni vede pfislusnd osoba zdznamy v souladu s vySe uvedenymi pozadavky na

ochranu osobnich Udajl. Pro vedeni zaznam( se pouziva aplikace pro prijem a spravu oznameni.

Pokud je pro podani ozndmeni pouZzita telefonni linka, pfislusna osoba dokumentuje hovor prostrednictvim
prepisu rozhovoru vypracovaného pfislusSnou osobou. Pfislusnd osoba musi oznamovateli nabidnout

moznost zkontrolovat, opravit a odsouhlasit pfepis hovoru.

Pokud je oznameni podano vramci osobni schlzky s oznamovatelem, prislusna osoba dokumentuje
oznameni formou zapisu rozhovoru sepsaného prisluSnou osobou. Pfislusnd osoba musi oznamovateli

nabidnout moznost zkontrolovat, opravit a odsouhlasit zapis rozhovoru.

Udaje o pfijatych ozndmenich budou uchovavény alespori 5 let od pfijeti ozndmeni. Po uplynuti této doby
budou uUdaje o pfijatych ozndmeni uchovavany pouze, pokud to bude nezbytné a primérené pro splnéni
pozadavk( stanovenych pravnimi predpisy a pro ochranu prav a opravnénych zajmu spolecnosti.
5. Podani a pfijeti oznameni
Kanaly spolecnosti PRECIOSA ORNELA, a.s. pro pfijem ozndmeni umoziuji podavat oznameni
e pisemné
o prostrednictvim internetové aplikace, portal etické linky:

https://ethicshotline.eu/cs/home/?client=28712226

o e-mailu whistleblowing@preciosa-ornela.com

o nebo posty na adresu sidla spolecnosti k rukdm povérené osoby
e Ustné prostfednictvim telefonni linky +420 488 115 385 nebo
e osobné.
Kromé shora uvedeného Ize oznameni podat i prostfednictvim portalu Ministerstva spravedinosti CR

dostupného na adrese https://oznamovatel.justice.cz/

Oznameni mohou podat fyzické osoby, které pro PRECIOSA ORNELA, a.s. vykondvaji praci nebo jinou

obdobnou ¢innost, kterd je zavislou praci v zakladnim pracovnépravnim vztahu, dobrovolnickou ¢innosti
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nebo odbornou praxi ¢i staZi a osoby uchazejici se o takovouto préci nebo jinou obdobnou cinnost (vSechny
tyto osoby dale a dfive i jen ,,zaméstnanci®).
Mezi tyto osoby patfi:
e zaméstnanci PRECIOSA ORNELA, a.s. v pracovnim poméru anebo vykonavajici pro PRECIOSA
ORNELA, a.s. praci na zdkladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér a uchazeéi o
zaméstnani v PRECIOSA ORNELA, a.s..
e dobrovolnici nebo staZisté plsobici v ramci PRECIOSA ORNELA, a.s. (a uchazedi o takovouto
¢innost)
PRECIOSA ORNELA, a.s. vylucuje moznost podat oznameni prostifednictvim jejiho vnitfniho oznamovaciho
systému pro osoby, které pro PRECIOSA ORNELA, a.s. nevykonavaji zdvislou praci v zdkladnim
pracovnépravnim vztahu, dobrovolnickou ¢innost nebo odbornou praxi ¢i staz (ani se o tyto prace nebo jiné

obdobné ¢innosti neuchazeji).

Na osoby, jejichz pravni vztah ke spole¢nosti teprve zapocne, se uvedené postupy vztahuji pouze v rozsahu,
v jakém byly oznamované informace ziskdny v rdmci predsmluvniho jedndni, napt. pfi ndboru a vybéru

zameéstnancd.

PFislusna osoba zajisti, aby pfichozi ozndmeni bylo zaevidovano a bylo mu pridéleno jedinecné Cislo pfipadu

(D).

Pokud se oznameni tyka bezprostfedniho ohroZeni zdravi a bezpecnosti nebo jinych okolnosti, které vyzaduji
okamzitou akci nebo opatteni, pfislusnd osoba bez zbytecného odkladu informuje vedeni spole¢nosti

PRECIOSA ORNELA, a.s.

Prislusna osoba zajisti, aby oznamovatel obdrzZel pisemné potvrzeni o pfijeti ozndmeni, a to nejpozdéji do 7

dnl od pfijeti oznameni.

6. Pocatecni zpracovani
Hlavnim ucelem pocatecniho zpracovani je:

e Identifikovat, zda je nezbytné okamzité reagovat na sdélené skutecnosti
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Vyhodnotit, zda podnét spada do oblasti plisobnosti pravnich predpist ochrany oznamovatel(
Rozhodnout, kdo se bude dal$iho zpracovani oznadmeni ucastnit; to zahrnuje vyhodnoceni zakonnych
pozadavk( Ucasti, v€. pravidel pro prevenci stfetu zajmu

Rozhodnout o dalSich krocich ptipadného dalSiho zpracovani

Vyhodnotit riziko odvetnych opatfeni vi¢i oznamovateli a navrhnout vhodné kroky ke zmirnéni
téchto rizik

Zajistit odpovidajici kontrolu a dohled jak ze strany vedeni, tak ze strany pfisluSné osoby a diskutovat

shora uvedené skutecnosti tak, aby mohlo byt oznameni fadné posouzeno.

NiZe jsou uvedeny kategorie oznameni, které spolecnost pfijima v ramci svého vnitfniho oznamovaciho

systému, a v souvislosti s kterymi garantuje ochranu podle pravnich predpist ochrany oznamovatel(. Jedna

se o poruseni spadajici do oblasti plsobnosti prava EU, podezfeni na prestupky s dale uvedenou minimalni

sazbou pokuty a trestné Ciny.

Poruseni, ktera spadaji do oblasti plisobnosti prava EU, a s kterymi bude nakladano postupem podle pravnich

predpist ochrany oznamovateld, se tykaji téchto oblasti:

Zadavani verejnych zakazek

Financni sluzby, produkty a trhy a predchazeni prani Spinavych penéz a financovani terorismu
Bezpecnost a soulad vyrobk( s predpisy

Bezpecnost dopravy

Ochrana zivotniho prostredi

Radiaéni ochrana a jaderna bezpecnost

Bezpecnost potravin a krmiv, zdravi a dobré Zivotni podminky pro zvifata

Verejné zdravi

Ochrana spotrebitele

Ochrana soukromi a osobnich udajli a bezpecnost siti a informacnich systému

Poruseni, ktera maji vliv na finan¢ni zajmy Unie, jak je uvedeno v ¢lanku 325 TFEU a jak je dale

upresnéno v pfislusnych opatrenich Unie;
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e Poruseni predpist tykajicich se vnitfniho trhu podle ¢l. 26 odst. 2 Smlouvy o fungovani EU, véetné
poruseni pravidel EU v oblasti hospodarské soutéZe a statni (vefejné) podpory, jakoZ i poruseni
predpist tykajicich se vnitfniho trhu v souvislosti s jednanim, které porusuje pravidla stanovena pro
dané z pfijm0 pravnickych osob, nebo s ujednanimi, jejichZ ucelem je ziskat dariovou vyhodu, kterd

je vrozporu s predmétem nebo ucelem platného prava v oblasti dané z pfijmu pravnickych osob

S podanim bude nakladano postupem podle pravnich predpisti ochrany oznamovatel(l také v pfipadé, Ze
z informaci uvedenych v ozndmeni vyplyva podezieni ze spachani:
e Prestupku, za ktery zdkon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je alespori 100 000 K¢ nebo

e Trestného Cinu

Pokud ozndmené zaleZitosti nespadaji do shora uvedenych oblasti, spole¢nost nemusi podané oznameni fesit
postupem podle pravnich predpis ochrany oznamovatelll. V takovém pripadé preda pfislusSna osoba
obdrieny podnét vécné prislusSnému utvaru spole¢nosti nebo informuji osobu, kterd tento podmét podala,
aby se obrédtila jinam. Pokud pfislusSnd osoba rozhodne, Ze pfipad nebude zpracovan postupem podle
pravnich predpisli ochrany oznamovatelli, musi byt osoba, kterd podnét podala v ramci mozZnosti

informovana o diivodu tohoto rozhodnuti.

Ndasledujici schéma znazornuje postup pro posouzeni, zda s pfijatym podnétem bude nakladdno jako

s ozndmenim podle pravnich predpist ochrany oznamovatel(.
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Posoudit a zmirnit riziko|
odvetnych opatreni
viéi oznamovateli

Dokumentace

Ano - zvazte kroky pro

dalsi zpracovani pouzitého postupu

Ano - Je nutné pfijmout
opatreni?

Ne - podle potreby
povérte jiné oddéleni o]
Zahrnuje podnét oblast nebo funkci.
pusobnosti?

Dokumentace

pouzitého postupu

Ne - pfipadné
informujte
oznamovatele o
ddvodech.

V pripadé potreby
povéfit jiné oddéleni
nebo funkci

Dokumentace
pouzitého postupu

O ptijatych ozndmenich a jejich posouzeni informuji kontaktni osoby spolec¢nosti a pokud je to nezbytné, tak

také vedeni spolecnosti PRECIOSA ORNELA, a.s.

Prislusna osoba vede v internetové aplikaci evidenci tykajici se posouzeni pfijatych oznameni, v¢. zaveér(
tohoto posouzeni a navrzenych doporuceni k odstranéni nedostatk(i nebo ke zmirnéni identifikovanych rizik.
7. Zajisténi ochrany oznamovatele
Postupy zpracovani oznameni musi pfispivat k zajisténi ochrany oznamovatell. Davéra ve fungujici systém
ochrany oznamovatell podporuje oznamovatele v tom, aby informovali spoleénost PRECIOSA ORNELA, a.s.
o nezadoucich skutec¢nostech a pfispivali tak touto formu v rdmci podnikového fizeni rizik. Postupy pro
zajisténi ochrany oznamovatelll zahrnuji:
e R{zné moznosti, jak podat oznameni
e MozZnost anonymniho hlaseni
e Transparentni postupy pro pfijem, spravu a proSetifovani ozndmeni
e Qpatreni pro zajisténi splnéni poZadavkl na pfislusnou osobu, vcetné zajisténi nestrannosti,
objektivity a prokazovani bezihonnosti
e Opatreni pro zajisténi bezpecnosti informaci a ochranu osobnich tdaju
e Opatrenitykajici se zamezeni odvety v(ci oznamovateli a dalSim osobam, které by mohly byt odvetou

postihnuty
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Oznamovatelé maiji pravo na ochranu podle pfislusnych pravnich predpis( za predpokladu, Ze:

e méli pfimérené dlivody se domnivat, Ze informace o ozndmenych porusenich byly v dobé oznameni
pravdivé a Ze tyto informace spadaji do oblasti plsobnosti pravnich predpist ochrany oznamovatell
nebo jim je garantovana obdobnd ochrany na zékladé rozhodnuti spole¢nosti (viz vyse)

e podali oznameni postupem podle pravnich predpisi ochrany oznamovateld.

Osoby, které anonymné ozndmily informace o poruseni, ale nasledné byly identifikovany, maji pravo na

ochranu, pokud spliuji vyse uvedené podminky.

Jakakoli forma odvety v(i¢i oznamovateli, osobé oznamovateli blizké, kolegovi o oznamovatele nebo napf.
0sobé, ktera poskytla pomoc pfi zjistovani informaci, véetné vyhroZzovani odvetou a pokust o ni, je zakazana.
To se tyka predevsim, nikoliv vSak vylu¢né, nasledujicich forem odvety:
e Ukonceni pracovnépravniho vztahu nebo neprodlouZeni pracovnépravniho vztahu uzavieného na
dobu urcitou
e Odvoldni z mista vedouciho zaméstnance nebo odepreni povyseni
e Prevedeni na jinou praci, zména mista vykonu prdce, snizeni mzdy nebo odmény, zména rozvrzeni
pracovni doby
e Neumoznéni odborného rozvoje véetné odepreni Skoleni
e Negativni pracovni hodnoceni nebo pracovni posudek;
e UloZeni nebo udéleni jakéhokoli disciplinarniho opatfeni, ditky nebo jiného trestu, véetné financni
sankce;
e Natlak, zastrasovani nebo obtézovani;
e Diskriminace, ostrakizace, nevyhodné nebo nespravedlivé zachazeni
e \lyZadovani lékarského posudku nebo pracovnélékarské prohlidky
8. Ochrana osob dotéenych oznamenim
Osoby, které jsou dotcené prosetfovanim ozndmeni, maji pravo na spravedlivé zachazeni v ramci priibéhu
proSetfovani. To zahrnuje nestranné a objektivni posouzeni relevantnich skutec¢nosti, zdkaz diskriminace a
ochranu osobnich udajl v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

9. Posouzeni oznameni
Prvotni kroky provadéné v pripadé pfijeti oznameni zahrnuji pfedevsim nasledujici:
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e Zhodnoceni, ¢eho se ozndmeni tyka (tridéni)
e Posouzeni povahy a zavaznosti oznameni
e NavrzZeni krok(, které mohou byt provedeny k objasnéni oznamené zalezZitosti
e Posouzeni, zda je ozndmeni dlivodné a zda je nutné prijmout opatreni
Posouzeni oznameni véetné jeho prosetfeni zajistuje prislusna osoba. Nasledujici schéma znazorriuje hlavni

kroky v rdmci procesu posouzeni oznameni.

Navrh kroku k zajisténi
dostupnych dikazt

v ix , (elektronickych nebo jinych)
Tridéni — posouzeni
povahy/zévaznosti ozndmeni Stanoveni vhodnych roli ve

a uréeni zdroju potrebnych k vysetfovacimu tymu
naslednym krokdm

Navrh planu prosetiovani

Zpracovani pfipadu muzZe zahrnovat prosetfovani nezbytné k objasnéni oznamenych informaci a k urceni
dlsledkl zjisténych zaleZitosti. V souvislosti s timto prosSetfovanim mize byt vhodné ziskat dokumentaci

nebo provést rozhovory.

Pfislusna osoba muzZe vyuZit systém dlvérnych zprav pro komunikaci s oznamovatelem a pro ziskani dalsich
potfebnych informaci. Pfislusna osoba také muiZe oznamovatele pozadat o schiizku, aby poskytl ptileZitost
podrobnéji vysvétlit své podezieni a veskeré dostupné dlikazy. Oznamovatel neni povinen s takovou

schlzkou souhlasit.

Kroky vedouci k zajisténi dostupnych dlikaz(i mohou zahrnovat:
e Ziskani a kontrola pfislusné dokumentace
e Kontrola e-mailG a dalSich Udajl, které maji zaméstnanci k dispozici
e Ziskavani dat z externich zdroj(

e Vedeni rozhovorl

Pfislusnd osoba musi posoudit divodnost ozndmeni a pisemné vyrozumét oznamovatele o vysledcich

posouzeni do 30 dnl ode dne prijeti oznameni. Ve sloZitych pripadech Ize tuto Ihdtu prodlouZit az o 30 dnf,
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nejvyse vSak dvakrat. O prodlouZeni lhiity a divodech pro jeji prodlouzeni je pfislusnd osoba povinna
oznamovatele pisemné vyrozumét pred jejim uplynutim.

10. Reporting a zavér posouzeni

Zpravu o posouzeni oznameni zpracovava prislusna osoba pisemné v ramci internetové aplikace. Zprava
zpravidla obsahuje shrnuti klicovych bodU, které byly predmétem oznameni, popis stavu zjisténého v ramci
posouzeni ozndmeni a zavéry posouzeni oznameni. Pokud je to vhodné, zprava obsahuje také navrhy
doporuceni k odstranéni zjisSténych nedostatkl a ke zmirnéni identifikovanych rizik. Zprava nesmi obsahovat

osobni Udaje oznamovatele, pokud k tomu nedal oznamovatel souhlas.

Zprava se predklada kterémukoliv ¢lenu predstavenstva spolecnosti.
Za rozhodnuti o pfijeti navrzenych opatreni odpovida vrcholové predstavenstvo spolecnosti.
Predstavenstvo spolecnosti (nebo osoba povérena predstavenstvem) muze déle rozhodnout o:
e Uzavieni pfipadu
e Vraceni pfipadu k dalSimu Setfeni pfislusné osobé
e UloZeni opatreni a dalSich krokd dalsim osobdam v ramci spole¢nosti
e PredloZeni informaci organiim verejné moci
11. Poskytnuti zpétné vazby oznamovateli
Zpétna vazba o zavéru posouzeni oznameni by méla byt oznamovateli poskytnuta do 30 dnl od prijeti

oznameni. Ve sloZitych ptipadech Ize tuto IhGtu prodlouZit az o 30 dn(, nejvyse vsak dvakrat.

Prislusnd osoba musi v uvedené Ihaté zajistit informovani oznamovatele o tom, zda bylo ozndameni
vyhodnoceno jako dlvodné nebo nedlvodné. Soucasti zpétné vazby nesmi byt konkrétni informace o

prabéhu vysetfovani.

Informace se oznamovateli predavaji zplsobem, ktery zabranuje odvetnym opatfenim vici oznamovateli,

zpravidla prostfednictvim internetové aplikace.

12. Povinnosti zaméstnancl
Zameéstnanci spolecnosti jsou povinni poskytnout pfi proSetfovani ozndmeni soucinnost pfislusné osobé.
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V pfipadé, Ze se zaméstnance pokusi kontaktovat oznamovatel, pozadaji jej, aby svoje oznameni podal
prostfednictvim portdlu etické linky, ktery naleznou pod nasledujicim odkazem:

https://ethicshotline.eu/cs/home/?client=28712226

Zameéstnanci spolecnosti jsou povinni zachovat mlc¢enlivost o vSech skutecnostech, které se v souvislosti
s pfijetim a Setfenim oznameni dozvédéli, zejména nesmi prozradit totoZnost oznamovatele. Tato povinnost
trvd i po skonceni pracovnépravniho vztahu. Povinnost miléenlivosti se nevztahuje na predani informaci

prislusné osobé nebo jinym osobam, stanovi-li tak pravni predpis.
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